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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETES
Az Altalanos Szerz6dési feltételek targya, célja, hatdlya és médositasa

. A Szolgaltato neve:
Nagy Agnes e.v., nyilvantartasi szam: 58294819, addszam: 45709519-1-42, statisztikai szamjel: 45709519-8552-231-01, FStevékenysége: 855202-
Kuturdlis képzés szakkor keretében, Tevékenységi kor: 900103-TancmUivészeti tevékenység, székhely/lakcim: 1082 Budapest, Corvin sétany 4., Ip.: A
em.: 8. ajtd. 6/A., tovabbiakban: Szolgaltatd) kizardlagos tulajdonaban all6 www.dansemoi.hu honlapon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztiil
elérhetd kulturdlis képzés, eltéré miifajokban tancoktatas internetes megrendelése online és megjelolt helyszinen (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
jelen altalanos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az iranyaddak, mely a Weboldalt igénybevevd vasarldk és fogyasztdk (a tovabbiakban:
Felhasznald) és a Szolgaltato jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Felhasznald a tovabbiakban egyiitt: Felek).

Szolgaltatd kijelenti, hogy Szolgdltatasa gyakorldsa soran tudomadssal és maradéktalanul betartja a vonatkozd jogszabalyokat és megtette a
Szolgaltatas végzéséhez sziikséges bejelentéseket. Tekintettel arra, hogy a Szolgdltatd mas Szolgdltatd altal Uzemeltetett, mar m(ikodo
tancteremben végzi a Szolgaltatast, ezért kornyezetvédelmi (zajszint) bejelentésre kiilon, ismételten nem koteles.

Maradéktalanul eleget tesz tovabba a megrendelt szolgdltatdssal kapcsolatos tajékoztatdsi kotelezettségeknek. A Szolgéltatassal kapcsolatos
részletes leirast a 4. pont tartalmazza. A Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a Felhasznalé megrendelt Szolgéltatas rendeltetésszer(i hasznalathoz,
a felhasznalashoz sziikséges tajékoztatast megkapja. (képzettségi szint szilkségessége, 6ltozék, stb.) A Felhasznaldok tudomasul veszik, hogy az 1.1.
pontban megjel6lt Szolgéltatas nem gyermekképzés azt kifejezetten feln6tt tancéraként hirdeti meg Szolgaltatd, melyet 14 év felettiek vehetnek
igénybe.

A Felhaszndldk kozul fogyasztonak minGsul a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy. A szakmaja, 6nall6 foglalkozésa, vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés
4. pontja szerint vallalkozdsnak minGsil. A hatalyos jogszabalyok értelmében a fogyasztoi szerz8désekre speciélis rendelkezések vonatkoznak, a
jogok/kotelezettségek eltérnek annak fliggvényében, hogy fogyasztdnak min8siilnek vagy nem.

A Weboldalon keresztiil torténd fizetds szolgaltatasok Megrendelésével a Felhasznalé kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ASZF-t megértette, a
benne foglaltakat elfogadja és magara nézve kételezdnek ismeri el. Szolgaltatds megrendelése nem johet Iétre az ASZF kifejezett elfogadasa
nélkiil. Az ASZF kifejezett és elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltatd és a Felhasznalé jogviszonyanak, kivéve, ha a Felek a jelen ASZF egészének,
vagy valamely rendelkezésének alkalmazhatdsagat kozos megegyezéssel kifejezetten irdsban, kilon okiratban foglaltan kizérjak. Egyes
rendelkezések alkalmazhatésaganak kizarasa esetén az ASZF tovabbi rendelkezései a Felek jogviszonyanak részét képezik.

Az itt részletezett szerzOdési feltételek a Felek altal megkotott valamennyi szerz8désre vonatkozik, kivéve amennyiben a Felek kiilon egyedi
szerz8désben jelen feltételektdl eltérd szerzOdési feltételekben adllapodnak meg.

Jelen ASZF 2023. szeptember 18. napjatdl a visszavonasig hatalyos.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatast barmikor mdédositsa, vagy hozzaférhetségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval kiilén

idGleges ledlldsara, kilonbsen karbantartas vagy rendszerfrissités esetén, melyet minden esetben megel6z a regisztrélt Felhasznald el6zetes
értesitése e-mail utjan.

1.10. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel az 1.11.

pontban részletezett valamennyi vonatkoz6 jogszabdlyra, melyek kotelezd rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyaddk.

1.11. A jelen ASZF hatédlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra, amely a Weboldalon taldlhaté online platformon (a

tovabbiakban: Rendelési Feliilet) keresztil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely jelen ASZF-ben
meghatarozott, a Rendelési Feliileten torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios térsadalommal Gsszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. tdrvény (”Ektv.”) szabélyozza. Jelen ASZF minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra vonatkozik, amely a Weboldalon keresztil valésul meg, flggetlenil annak teljesitési helyétdl, azaz, hogy kulféldr6l vagy
Magyarorszagrdl illetve kézremiikodje altal torténik. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a Weboldalon. Ezt meghaladdan Felek jogviszonyara a
Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), vonatkozo rendelkezései és az alabbi jogszabélyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal Gsszefiigg® szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl

2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet,
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az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

A fogyasztdk jogairdl sz616, 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi
iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatalyon kivil helyezésérd|

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasara és digitélis
szolgéltatasok nyujtasara irdnyuld szerz8dések részletes szabalyairdl

4/2009 (1.30.) NFGM-SZMM egytttes rendelet a termékek eladasi dra és egységara, tovabba a szolgdltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairol

Adatok
. Szolgdltaté adatai
Cégnév Nagy Agnes ,e.v.”
Székhely 1082 Budapest, Corvin sétany 4. A Iph. 8. em. 6.

Szolgaltaté elérhetésége, a Felhasznélokkal valdé | info@dansemoi.hu
kapcsolattartasra  szolgdld, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime:

Nyilvantartasi szama: 58294819

Adodszama: 45709519-1-42

Telefonszdm +36 30 308 4603

Weboldal www.dansemoi.hu

Facebook https://www.facebook.com/profile.php?id=100094748043673
Instagram https://www.instagram.com/dansemoi.tancoktatas/
Szerz6dés nyelve magyar

Az SzerzOdés létrejétte

. Szolgéltatd és a Felhasznald kozott, az ASZF elfogadasaval keret jellegii szerz6dés jon létre, amely barmelyik Fél altal térténd felmondasig tart és

amely teljeskorlien szabalyozza a Weboldalon keresztiil torténé szerz8déskotéssel, Rendelési Fellleten torténd Megrendeléssel kapcsolatban a
Szolgéltato és a Felhasznaldk jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF elfogadédsa kizérdlag elektronikusan lehetséges. A sikeres Regisztraciéval, a Tanfolyamra jelentkezés adatlapjanak kitoltésével, az
elektronikus megrendelés megkildésével, melyet Szolgaltatd visszaigazol, mely rendelést kovet® visszajelzés tartalmazza a Felhasznald nevét,
cimét, a Tanfolyam dijat, az egyéb koltségeket és a rendelés minden lényeges adatat. A felsoroltakkal elektronikus Uton megkotott, a Szolgaltatds
hasznalatara vonatkozé szerz8dés jon létre a Felek kozott. A szerz8dés kizardlag elektronikus formdban kerll megkotésre, nem minGsil irasbel
szerz8désnek, ezért Szolgaltatd azt nem iktatja, azt utébb nem teszi hozzaférhetévé.

Regisztracid soran a belépésre jogositd feliilet létrehozédsa (tovabbiakban: a Felhasznaldi Fiék), illetSleg azt kdvetBen a Felhasznald éltal megadott
személyes, szamldzasi és egyéb, a Felhaszndlére vonatkozd adatok a Megrendelés elengedhetetlen felételei a Felek kozotti kommunikacio
frissitésérél mindenkor a Felhasznalé koteles meggy6z6dni és gondoskodni, az kizardlagosan a Felhasznald felel@ssége, és minden annak
elmaradasabdl ered6, vagy ahhoz barmely mddon kapcsolddd jogkdvetkezmény kizardlag a Felhasznalot terheli. Ellentétes értesitésig a
Weboldalon megadott adatok tekintend6k hatdlyosnak.

A Felhaszndlo kotelezettséget vaéllal arra és blntet8jogi felel6ssége tudataban kifejezetten kijelenti, hogy az altala megadott személyes, szamlazési,
illetbleg a Weboldal haszndlata sordn barmely mddon Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott vasarlasi adatok (a tovabbiakban: Adatok) hozza
kothetOk, valdsak, helyesek.

TANFOLYAMOK

Szolgaltatas targya

Szolgaltaté a Weboldalon 1.1. pontban megjeldlt szolgaltatas keretén beliil, klasszikus balett és egyéb Weboldalon megjeldlt tancstilus oktatasat,
képzését végzi személyes részvétellel vagy online platform utjan, mely Tanfolyamokra torténd jelentkezés, Tanfolyamra bejelentkezés elektronikus
Uton torténik. Szolgaltatdé mindent megtesz azért, hogy a Tanfolyamokra vonatkozé adatok és elérhet8ségek naprakészek legyenek, azonban
el6fordulhat, hogy egyes Tanfolyamot vagy Tanfolyamokat annak ellenére elérhetének mutathat még az adott oldal, hogy id6kdzben az azokra
vald jelentkezés nem lehetséges, vagy a Tanfolyamok beteltek. A személyes részvétel(i Tanfolyamok a honlapon feltiintetett helyszinen valo
részvételt jelent, az online részvétel(i Tanfolyamokon a Felhasznalé pedig el6re felvett videdk megvésarlasaval vesz részt a Tanfolyamon.

A Szolgaltatd fenntartja kdzzétett arak valtoztatdsanak jogat azzal, hogy a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép életbe.
Tanfolyamoknal megjelenitett képek, illetve illusztracidk, a valdsagtdl eltérhetnek. Felhasznalé tudomdasul veszi, hogy a megrendelt Tanfolyamon
vagy Tanfolyamokon vald részvétel utan az ar visszatéritésére utdlagosan nem lehetséges.
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REGISZTRACIO/JELENTKEZES
A Regisztracio folyamata

5.1. A Rendelési Feliileten Tanfolyamra jelentkezés kizardlag elektronikus uton leadott Jelentkezéssel lehetséges a Felhasznaldi Fidkba torténd

belépéssel egyidejlileg, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

Tanfolyamra/okra val6 jelentkezés esetén a Weboldalon torténd regisztracidt koveten a Felhaszndlé a honlapon a reservio.com beépitett
regisztracios felulet kitoltésével adja meg az Adatokat. A Jelentkezéshez sziikséges regisztracid akkor tekinthetd teljeskorlinek és befejezettnek,
amikor a foglaldsrdl egy automatikus e-mail visszaigazolja azt Felhasznald részére.

5.2. Fenti foglalds, mind az online részvétel(, mind a személyes részvétel(l Tanfolyam (ok) esetében lehetséges, azonban legkésdbb az adott Tanfolyam

kezdete el6tt 1 (egy) draval.

5.3. Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Felhasznalo a Regisztracio/Megrendelés soran koteles megadni alabbi Adatokat:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)

Regisztracios fidk létrehozdsdhoz:
Felhasznalonév, amely all:,

a Felhasznald e-mail cime,
Felhasznaldi Jelszé

Jelentkezéshez:

Felhasznalo neve

Felhasznaloé cime

Felhasznalo telefonszdma

Felhasznalé e-mail cime

Szikség esetén: Bankkartya adatok (kdrtyaszam, kartyabirtokos neve, lejarat datuma, év, hdnap, nap, biztonsagi kdd)

5.4. Az adatok azok megadédsaval a szerz8dés részévé valnak. Ugyanigy a szerz&dés részévé valik a jelen ASZF alapjan leadott és elfogadott

Megrendelés teljes tartalma.

5.5. A Rendelési Feliiletet barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat, vagyis rendelkezik

Felhasznaldi Fidkkal, tovabba magara nézve kotelez8nek ismeri el a jelen ASZF-ben és Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

5.6. A Felhaszndlo altal megadott adatok helyességét, valddisagat a Szolgaltatd barmikor jogosult ellendrizni.

5.7. Jelen ASZF elfogaddsaval a Felek kotelezettséget véllalnak barmely, a Szolgaltatds igénybevételéhez, szerz&désszer(i teljesitéséhez szorosan

kapcsolddé jelentBs tény, adat, kérilmény vagy informacio felmeriilése vagy adat megvaltozasa esetén egymas haladéktalan tajékoztatasara.

5.8. Szolgdltaté nem rendelkezik kilon a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé torvény szerinti magatartasi

kodexszel.

5.9. Felhasznalénak a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése, vagyis a Kosar tartalmanak elkildése el6tt folyamatosan lehetOsége a

5.10.

korabban bevitt Adatok atolvasasara, ellen6rzésére, véltoztatdsara, torlésére, modositasara (a bongész8ben a vissza gombra kattintva az el6z6
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha Felhasznalé mar a kdvetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a Felhasznald figyelmét, hogy az
a Felhasznalé felelGssége, hogy a Regisztracids adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen a kordbban megadott Regisztracids adatok alapjan
kertl szamlazasra a Tanfolyam. Felhasznalé megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a Regisztracids adatok hibas
adatbeviteléb8l, a pontatlanul megadott adatokbdl ered6 minden karat és koltségét Felhasznaldra haritani. A Szolgéltaté a Felhasznald altali
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizérja, és a Megrendelés leadasdval a Felhaszndlo ezt a felel&sségkizarast
elfogadja. Felhivjuk a Felhasznald figyelmét arra is, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozd tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz8dés létrejottét.

A Felhaszndldi Fiokban a Felhasznalé ellenGrizheti, hogy melyik és mennyi Tanfolyamra jelentkezett.

Amennyiben mar kordbban regisztralta magat a Felhasznélo, akkor az e-mail cim, és jelszd (Felhasznéldnév) kitoltésével torténd azonositas utani
belépéssel lehet a Jelentkezést végig vinni és elkiildeni. A Jelentkezés folyamata egyértelm(i Iépéseken at vezet a Kildés gomb megnyomasaig.
Amennyiben még nem hozott létre Felhasznaldi Fiokot a Felhasznald, addig a Tanfolyamok k6zott bongészhet, a Kosdrba teheti 6ket.

Megrendelés folyamata

A regisztracids adatlap teljeskor( kitoltését kévetBen, amelyen nevet, e-mail cimet valamint egy egyedi jelsz6t kell a Felhasznalénak megadnia, a
Felhasznalé a www.dansemoi.hu Weboldalon taldalhaté Rendelési Fellleten online kivalaszthatja a megrendelni kivant Tanfolyamot. Egy
jelentkezésnek a Felhasznald altal egy jognyilatkozat keretében Gsszesitett és kivalasztott Tanfolyam megrendelését értjik.
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Felhasznalé a Rendelési Feluleten kivalasztott Tanfolyamra kattintva megtekintheti annak b&vebb széveges ismertetjét, a Tanfolyamok leirasat,
6rak id6pontjait, helyszineket, adott Tanfolyam &rait.

Felhasznalo vasarlasi szdndéka esetén azt a Tanfolyamot amelyre jelentkezni kivan a Kiildés gomb a kosarhoz gomb megnyomasaval egy virtualis
kosarba helyezi.

Van méd arra is, hogy az adott Tanfolyamra megrendelését a Tovabb a pénztarhoz/Megrendelés elkiildése gomb megnyomaséaval kozvetlenil
véglegesitse. A Kosar Megtekintés gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett Tanfolyam(ok)at, valamint a szamla végosszegét.
Itt a Felhasznald leellen@rizheti rendelése helyességét, kiilonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithat,
javithat is. A Kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A Megrendelés végl ité janlattétel

6.2. Amennyiben Felhasznalé meggy&z8dott arrdl, hogy a Kosar tartalma megfelel az altala kivalasztott Tanfolyamoknak, valamint a Felhasznélé adatai
helyesen szerepelnek, gy a Megrendelés elkiildése gombra kattintva zérhatja le megrendelését, az ASZF valamint Adatvédelmi Tajékoztatd
elfogaddsaval. A Megrendelés sordan annak els® |épéseként a Rendelési Feliileten az E-mail cimet, nevét, valamint a Széllitasi cimet adja meg a
Felhasznald. Majd Felhasznald tovébb a fizetési médokhoz kattintassal a fizetés mddjat (valaszthatja tetsz6legesen a Fizetési Rendszerek kozil
valamelyik fizetési fellletet), a szamldzasi cimet valaszthatja ki a Megrendelés elkiildésre gombra kattintassal vagyis a Megrendelés
véglegesitésével.
A Weboldalon kézélt informacidk nem minBsiilnek a Szolgaltatd részérdl szerz&dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala
tartozd megrendelések esetén Felhasznalé minGsiil ajanlattevdnek.

6.3. Felhaszndléo a Megrendelés elkiildése gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, kifejezett
nyilatkozataval jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi Tajékoztaté megismerése és elismerése targydban— a Felhasznalé jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Felhasznaldt az ajanlata 30 perces id6tartamban kéti. Amennyiben a Szolgaltatd
visszaigazolasa a Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hatariddn belil, de legkésGbb 30
percen belll Felhasznaléhoz nem érkezik meg, ugy Felhasznalé mentesil az ajanlati kotéttség aldl.

6.4. A Megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend® megérkezettnek, amikor az mindkét Fél szdmara hozzaférhet6vé valik. A Szolgaltatd
részér6l a megrendelésre kiildott (automata) visszaigazolds az ajanlat elfogadasanak mindsiil.

6.5. A Szolgaltatd a véglegesitett Megrendelések szerint felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért.

6.6. A Megrendelés elkiildése:
Ha a Felhasznalé megfelel&nek tartja a Kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellen@rizte a végosszeget, és Ggy dontott, hogy meg szeretné
vésarolni Oket, akkor egyszer(ien kattintson a Megrendelés elkiildése gombra.

6.7. A Tanfolyam kezdete el6tt a Tanfolyamra jelentkezésen feliil a Felhasznalonak Bejelentkezés tancorara gomb megnyomadsaval 24 6raval a Tanfolyam
kezdete el6tt be kell jelentkeznie és megjelenik a maximdlis létszam (15 f&) valamint a bejelentkezettek szama.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Tanfolyam — online illetve személyes részvétel esetén is- minimum 4, maximum 15 f6 esetén indul, a Iétszam
kerete a teremkapacitashoz igazodik.

6.8. A megrendelés lemonddsa, eldlldsi jog gyakorldsa:
Felekre a tavollévOk kozotti fogyasztdi szerz&dést kell alkalmazni. A jelentkezést online vagy személyesen megtartott Tanfolyamot megel6z6en 24

(huszonnégy) dréaval tudja a Felhasznalé mdédositani avagy lemondani. Mind Bérlet, mind Jegy esetében, online és személyes részvételli Tanfolyam
esetén is lehetBség van eldllasra. Online részvétel(i Tanfolyam esetén 3 (harom) napig van lehet8ség elallasra és visszatérités kérésére, (melynek
soran Szolgéltatd a hozzaférhetBségtdl megfosztja Felhasznaldt), személyes részvétel(l tanfolyam esetén a Tanfolyam megkezdése el6tt 24
(huszonnégy) éraval.

A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmazza, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhaszndlot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli. A Tanfolyam kezdete el6tt Tanfolyamra bejelentkezés utan torténd elallas visszatéritésre Felhasznald nem jogosit.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Tanfolyamon valé részvételt kdvetben a Tanfolyam Ardnak visszatéritésére sem online Tanfolyam, sem
személyes részvétel esetében nem jogosult.

6.9. Megrendelés feldolgozdsa, a szerz8dés létrejotte
A Megrendelés feldolgozésa egy lépcsGben torténik. A Megrendelésrdl el&szor egy automata visszajelzést kap, ami rogziti annak tényét, hogy a

megrendelése a Weboldalon keresztiil megérkezett, ez a visszaigazolas az ajanlata elfogadasanak min8siil. Amennyiben Felhasznalé azt észleli, hogy
az automata visszaigazold e-mail értesités a Felhaszndald adatait tévesen tartalmazza (pl. néy, cim, telefonszam, stb.), Ugy Felhasznald koteles ennek
tényét — a helyes adatok megadasdval egyidejlileg — Szolgaltatdval e-mail Utjan haladéktalanul k6zélni. Amennyiben Felhasznalé a megrendelését6él
szamitott 30 percen beliil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, gy vegye fel Szolgéltatoval a kapcsolatot a 2.1. pontban megjeldlt
elérhetBségek egyikén, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg a Szolgéltato rendszerébe.

7. Ar(ak) mértéke, fizetési feltételek és a fizetés médja
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A Felhasznalé a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgéltatas ellenében vételdr (a tovabbiakban: Ar(ak)) fizetésére koteles. Szolgaltatd a Megrendelést
visszaigazold email-ben is tajékoztatja a Felhasznal6t a megrendelt Tanfolyam (ok) fizetend Arérdl.

A Szolgaltatas igénybevételéhez online vagy személyes Tanfolyamon valo részvételhez Jegy vagy Bérlet valtasa sziikséges helyszinen vagy annak
elektronikus Uton valé megvasarldsaval. A papiralapu Bérlet egyes szelvényeit vagy a papiralapu Jegyet személyes megjelenéskor az adott
Tanfolyam végén, egyes alkalmakkor a Felhasznald koteles a személyes megjelenés(i Tanfolyamon/Tanfolyamokon bemutatni. Mind online, mind
személyes részvétel(l 6rékon vald részvételhez Jegy illetve Bérlet is megvasarolhaté. Oradijak, Bérlet, vagy Magandra/Bérlet aktudlis arai a
Weblapon megtalalhatéak, melyek a Szolgaltaté egyoldaltan jogosult mddositani. A Jegyek Bérletek a Weblapon feltlintetett érvényességi idon tul
nem haszndlhatdak fel, és azok visszatéritésére Felhasznaléd nem koteles. A személyes részvétel(i Tanfolyamok Bérletén megmaradt alkalmakat
Szolgaltato a Felhasznald kérése esetén online 6rakba/Bérletekbe beszamithatja.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a megvasarolt Jegy, Bérlet a megvasarlas datumatdl kezdve hat hdnapig érvényes.

Az Ar(ak) magyar forintban értend8ek. Valamennyi ar tartalmazza az adott térségre vonatkozé AFA-t és minden egyéb adét.

Az Ar(ak) tajékoztato jellegliek. Nem zérhat6 ki annak a lehet8sége, hogy iizletpolitikai okbdl a Szolgaltatd az Ar(ak)at egyoldalian médositsa. Ezen
esetben a Felhaszndlét megilleti az eldllds joga. Az Ar(ak) médositadsa nem terjed ki a mar megkétott szerz8désekre. Amennyiben a Szolgaltaté
minden gondosséaga ellenére hibas Ar keriil feltiintetésre a Rendelési Feliileten, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a Termék kdzismert,
altalanosan elfogadott, vagy becsiilt Aratél jelentsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os Arra, akkor Szolgaltatét
szerzOdéskotési kotelezettség nem terheli, nem koteles a Tanfolyamot hibds aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd teljesitést,
amelynek ismeretében a Felhasznalé elallhat vasarlasi szandékatol.

.6. Fizetési madd kivalasztasa:

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

A Rendelési Fellleten a Kosar tartalmdanak kivant 6sszeallitasa utan sziikséges a Fizetési mdd kivalasztasa. A Tanfolyam megrendelésének fizetésére
tébb mod adott, melyek koziil a Megrendelés 5.4. pontban foglalt véglegesités el6tt vélaszthat a Felhasznalo.

A Fizetés vdlaszthaté maodjai:
Rendelési Feliileten (online)
Paylike online fizetési rendszeren keresztul
Barion online fizetési rendszeren keresztl
Bankkartyaval, azon adatainak rogzitését kbvetéen

A fizetési méd kivélasztasat megel6z6en van mdd a megadott Felhasznaldi adatok leellenbrzésére.

A Szolgaltatd altal hasznalt online fizetési rendszer (a 7.5. pontban megjeldlt online feliiletek egyltt: Fizetési Rendszerek), mely a Szolgaltatast
igénybevevd Felhasznéld esetében egyszer(l és biztonsagos fizetési megoldas. A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatdsa
keretében kinalt fizetési eljarassal.

Az érvényes és fedezettel rendelkez& bankkartya rendelkezésre dalldsdért Felhaszndlé tartozik kizardlagos felelGsséggel. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy jelen ASZF elfogadasaval a Fizetési Rendszerek miikddésére vonatkozd dsszes szabalyzatat, kiilondsen, de nem kizarélagosan a fizetési
feltételekre vonatkozd szabalyzatdt is elfogadja, valamint azt a tényt, hogy Szolgaltatonak semmilyen rahatasa nincs a Fizetési Rendszerek
szabdlyzatara és annak mlkodésére, igy a rendeltetésszer(i mlikodéséért Szolgéltatd sem kozvetlen, sem kozvetett felel6sséget nem vallal. A
Fizetési Rendszerek Adatvédelmi szabalyzatara, gyakorlatara, illet6leg a kapcsolddé Felhaszndloi hozzéjaruldsokra a Fizetési Rendszerek
rendelkezései irdanyadok.

Szolgaltatd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék dranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval. Amennyiben a Termék Ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, Szolgaltaté az Ar kiegészitésére
hivhatja fel a Felhasznalét.

Felhasznalé a Megrendelés véglegesitése el6tt, beszamithatja a rendelkezésre allé Kupont. A Kuponok id8&szakos akcidkhoz kot&dnek, amelyrél
Szolgaltato weblapon tajékoztatja a Felhasznald(ka)t.

Szolgaltatd Felhasznald szamdra, automatizalt webes rendszeren keresztil e-szamlat kild a megfizetett Termékrél, belefoglalva a megrendelési ar
AFA tartalméval novelt 6sszeget a Felhasznaldi fiokhoz tartozé e-mail cimre. Szolgéltaté nem vallal felel&sséget azért, ha a megadott e-mail cim
nem él, nem helyes vagy nem a Felhasznaldhoz tartozik, vagy ha a fogado fél levelezési rendszere az e-szamlat tartalmazod e-mailt a levélszemét
kozé teszi, vagy egyaltalan nem jeleniti meg.

Barion online fizetési mod kivalasztasa esetén: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok
a Szolgaltatohoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének

szama: H-EN-1-1064/2013.
Szerz6désszegés, a Szerz8dés azonnali hatalyu Szolgaltaté altali felmondasa
Amennyiben a Szolgdltatd tudomasara jut, hogy Felhaszndlo tevékenysége vagy a Szolgaltatas igénybevétele soran tanusitott magatartasa barmely

maodon vagy okbdl jogellenes, vagy ASZF-be, szerz8désbe, jogszabalyba, hatdsagi elSirasba vagy egyéb kotelezd rendelkezésbe titkozik, jogosult a
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Felhasznalé Felhasznaldi fidkjat azonnali hatallyal, minden tovabbi figyelmeztetés vagy kimerit® indoklds nélkil inaktivalni vagy toréIni. Online
Tanfolyamok esetén a Szolgéltatd indokolt esetben megfoszthatja a Felhaszndlét a linkkel torténd hozzaféréstdl.

Szolgdltato kizardlagos meérlegelési jogkorébe tartozik és egyoldallian jogosult meghatarozni, hogy mely Felhasznaloéi magatartast tekint
jogellenesnek, amennyiben az adott magatartds a Szolgaltatast barmely médon veszélyezteti, fiiggetleniil attdl, hogy az a jelen ASZF-ben
kifejezetten nevesitésre kerilt-e. Ezen esetben a Felhasznalot megilleti az elallds joga.

Az ASZF-be, szerz6désbe illetve jogszabalyba (itkoz6, vagy egyébként szerz&désszegh magatartas miatt bekovetkezd Felhaszndléi fidk, illetSleg
Felhasznaloi tartalom Szolgaltato altali inaktivaldsbdl, illetBleg sajat hataskorben, vagy kérelemre torténd torlésébdl eredd, vagy azzal barmilyen
moédon Osszefiigg® karért Szolgéltatd felelGsségét kizarja, azért sem kozvetleniil, sem kozvetve nem felel. Felhasznalé Szolgaltatd felé az
inaktivalasbol, torlésbél eredd kdrért megtéritési vagy egyéb igénnyel nem élhet, ugyanakkor koteles Szolgéltatd esetlegesen felmerilt karat
megtériteni.

A Felhasznaloi fidk Szolgaltatd altali térlése azonnali hatdlyd felmonddsnak min@sil. A Felek kdzott ilyen esetben a Szerz6dés megsz(inik, ide nem
értve azokat a rendelkezéseket, amelyek természetiiknél fogva tovabbra is hatdlyban maradnak.

Felhasznaldi fiok torlése esetén valamennyi Regisztracids adat automatikusan térlésre keriil, 6sszhangban jelen ASZF, illetve Adatkezelési
Tajékoztatd rendelkezéseivel.

Sulyos szerz&désszegésnek minGsil kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi Felhasznaldi magatartas:
a.Felhaszndld Szolgaltatd megitélése szerint nem egyértelmiien vagy félrevezetOen tajékoztatja Szolgaltatdt a Megrendeléshez sziikséges
adatokrdl,
b.Felhaszndlé szabalytalanul, rendeltetésellenesen hasznalja a Weboldalt, Szolgdltaté vagy harmadik fél megkarositdsara hasznalja, vagy
barmilyen médon a Szolgdltatas igénybevétele soran kart okoz,
c. Alaptalanul vitatja Szolgéltaté teljesitését, legaldbb két egymast kdvetd alkalommal a Tanfolyamra vald Bejelentkezést kdvet&en nem
jelenik meg a Tanfolyamon, vagy a részvételt kbvet&en visszatéritést igényel egymast kovetd két alkalommal.

Felhasznald szamara mindenkor nyitva &ll a lehet6ség a jelen ASZF-ben rogzitett e-mail cimre kildott levél utjan Felhasznaléi fidkja
megsziintetésére, amely felmondasnak min8sil. Megkezdett teljesités alapjaul szolgdlé Megrendelést felmondani indokolatlanul sem a
Felhasznaldi fidk megsziintetésével, sem barmely egyéb mddon nem lehet. Ezen esetben a Felhasznalé a megszlinést kdvet8en is koteles a
megszlinést megel6z&en SzerzOdésben vallalt fizetési kotelezettségének eleget tenni.

FelelGsség

Szolgaltatét nem terheli felel@sség abban az esetben, ha a Felhaszndlé szamara az adott mozgasforma nem megfelel§, izlésén kivil esik.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az 6ran vald részvétel a Felhasznald egyéni felelGsségi korébe tartozik, jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten
nyilatkozik arrdl, hogy egészségligyi allapota (maradandd betegség, sériilés) a Tanfolyamra vald részvételre alkalmassa teszi, a sériilésb6l, nem
megfeleld 6ltdzékbdl, kiegészitd viselésébdl, vagy barmely mas egészségligyi allapotbdl fakadd kar — a szandékosan okozott kar kivételével-
bekdvetkezéséért Szolgéltaté nem felel. Online részvétel(l Tanfolyamok esetében Felhaszndlé kifejezetten nyilatkozik arrdl és vallalja, hogy
tudomasa van arrdl, hogy oktatévideot vasarol meg, amely sordn a Szolgéltatd nem latja, fellgyelni é16 id8ben nem tudja a Felhasznalé altal
kivitelezett mozdulatsorokat. A felvétel soran Szolgaltatd felhivja a figyelmet a sériilés veszélyeire valamint arra, hogy azt milyen kérnyezetben
(megfelel® méretli lakas, butorok elhizasa, stb.) a Tanfolyam szintje is jelélve lesz, azonban Szolgéltatd kézvetlen rahatdssal nincsen a Felhasznald
altal kivitelezett mozdulatokra, annak szabalyossagara, a sériilésveszélyt elhdritani nem tudja, melynek okdn Szolgaltatd kifejezetten kizarja
felel6sségét a Felhasznald esetleges sériiléseibdl, vagy mozdulatsor (ok) nem rendeltetésszer( kivitelezéséb®l eredd karokbol fakadodan.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatét nem terheli felelGsség és kizérja a felelGsségét Fizetési Rendszereken, valamint a t6le fliggetlen
szolgéltatok (igy kilondsen Facebook, Instagram, Paylike, Barion, Reservio, stb.) teljesitésébdl fakaddan, ide értve az adatvédelmet is.

Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a Tanfolyam(ok) helyszinét a Szolgaltatétdl eltérd szolgaltatd Gizemelteti, ahol rendszeresen tartanak jelen
ASZF-targyatdl kiviil es® tanfolyamokat. Felhasznalé tudomadsul veszi és egyben nyilatkozik, hogy a tancterem (szervezést6l fiiggetlen) atmeneti
elérhetetlensége Szolgaltatdn kivil allé kérilmény, vele szemben igényt nem tdmaszt.

Szolgaltatd hibés teljesitése esetén, ideértve, a Tanfolyam neki felréhaté meghiusulasa, megfeleld szinvonalon aluli teljesitéséért a Felhasznald a
6.8. pont szerinti visszatéritésre jogosult. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben Tanfolyam a Szolgaltaténak fel nem réhaté okbdl nem
tarthatdé meg (pl. Szolgaltaté betegsége, jarvanyugyi szabdlyok), Ugy a személyes részvétell Tanfolyamra megvasarolt Jegyek, Bérletek
felhasznalhatdsaguk szempontjabdl nyugszanak, azok a zaras napjan fennallé felhasznaldsi id6tartamnak megfelel6en felhasznalhatdak. Online
Tanfolyamok megtartasara a jelen ASZF rendelkezései iranyaddak. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd a teljesitésre helyettest, vagy
alvéllalkozot igénybe vehet, akinek teljesitéséért Ggy felel, mintha & maga jarna el.

A Felhasznéld felel minden olyan jogkévetkezményért, amely abbdl ered, hogy a Megrendelésben megadott adatok és/vagy paraméterekhez
képest utobb véltozdsok kovetkeznek be, vagy mddositasok torténnek és ez a Szolgaltato teljesitését akadalyozza, fliggetlendl attél, hogy arrdl
Szolgaltatot Felhasznald tajékoztatta-e vagy sem.
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A Szolgaltatd nem felel@s a technikai eszk6z6k meghibdasodasabdl, nem megfeleld mikddésébdl eredd karokért, az olyan esetekért, ha barmely
mikodési hiba miatt a Megrendelés nem érkezik be Szolgaltatéhoz vagy a Felhasznald szamitdgépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl
bekovetkezd meghibasodésért vagy az internet csatlakozas megszakaddsa miatti karokért.

Szolgaltatd minden er6feszitést megtesz a Weboldalon taldlhaté tartalmak pontossaganak és teljességének biztositdsa érdekében, de nem vallal
felel6sséget az adatok esetleges pontatlansagabdl vagy hianyossagabdl ered® barminem( karért. Felhaszndlé a Weboldalon taldlhaté
informdacidkra kizérolag sajat felel8sségére hagyatkozhat, azok esetleges véltozasainak figyelemmel kisérése szintén sajat felel6ssége.

Szolgaltatdo nem vallal felelGsséget azért, ha a Felhaszndald Felhasznaldi fidkjaban talalhatd informaciok illetéktelen személy tudomasara jutnak,
tekintettel arra, hogy azok védettségéért, a hozzaférés megakadélyozasaért kizardlag a Felhasznalo tartozik felel6sséggel.

Szolgaltatd megtesz minden ésszer(i és elvarhatd intézkedést a Szolgaltatds biztonsagos lizemeltetése érdekében, azonban ezen fellil semmiféle,
sem kifejezett, sem vélelmezett szavatossagot vagy garanciat nem vallal a Weboldal biztonsagaért, szamitogépes virusoktdl, valamint kém- és mas
kartékony programoktdl valdé mentességéért, idOszerliségéért, pontossagaért, illetve megszakitas nélkuli miikodéséért. A Szolgaltatd a Szolgaltatas
hasznalataval 6sszefliggésben javasolja, hogy a Felhaszndldk tegyék meg a sziikséges Ovintézkedéseket: haszndljanak virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitsék az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon t6érténd vasarlas feltételezi a Felhasznald
részérdl az internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyttt jard hibalehet8ségek elfogadasat.

A Szolgaltaté nem felel Felhaszndlé dltal harmadik személynek okozott kdrokeért.

Szolgaltatd jelen ASZF alapjan fennallé felelGsségének mértéke minden esetben kizarélag a megrendelt Szolgéltatas Felhasznalé altal Szolgaltatd
szamdra ténylegesen megfizetett ellenértékének (Szolgaltatét illetd szolgaltatdsi Ara) mértékére korlatozddik, figyelemmel a kikotott
ellenszolgaltatds mértékére. A Szolgaltatd kartéritése nem terjed ki az olyan elmaradt hasznokra és kdvetkezménykarra, amelyek a karesemény
miatt kdvetkeztek be. A felel@sségkorlatozas nem alkalmazandé a Ptk. 6:152 §-aban meghatarozott esetekre, azaz szandékosan okozott, tovabba az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito karokozasért valo felel&sségre.

Minden olyan esemény, melyet a Felek tevékenységiikkel befolydsolni nem tudnak és a szerz&déses teljesitésére kihatassal van, el6re nem lathato,
rendkivili elhdrithatatlan kils® oknak min@sil és a szerz8dés szempontjabdl vis majornak tekintend® (pl. Szolgaltaté hirtelen bekdvetkezett
egészséglgyi vagy hatranyos fizikai allapota, tancterem karosoddsa, haszndlhatatlannd vélasa, vilagjarvany, haboru, természeti katasztréfa,
tlizeset, robbanas, sztrijk stb.) Vis major el6fordulasa esetén a Feleknek haladéktalanul irdsban értesiteniiik kell egymast. Ezen értesitésben meg
kell nevezni a vis major pontos okat, valamint a Megrendelés teljesitésére vonatkozd varhatd hatasat. A Szolgéltatd ellenGrzési korén kivil esd
olyan korilménynek betudhatéan bekovetkezd karok viselése vagy megtéritésére nem kételezhetd, amely karok bekoévetkezése a megrendeléskor
nem volt el6re lathato.

Részvétel a tanfolyamon

Szolgdltato kifejezetten kijelenti, hogy rendelkezik Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szakértelemmel, valamint a Tanfolyam online vagy személyes
részvételéhez kell® informaciot és tdjékoztatast nydjt a Weboldalon, igy kulénésen: Felhaszndld, mit hozzon magdaval a Tanfolyamra, milyen
ruhdzat szikséges, online Tanfolyam esetében hol érdemes végezni, stb.

A személyes részvétellel jaré Tanfolyamok Helyszineir6l, pontos cimeir6l Szolgéltatd Weboldalon tajékoztatja a Felhasznalét. Az online
Tanfolyamok draleirdssal ellatott beagyazott korabban rogzitett videdkat jelentenek, melyen Szolgaltato altal el6re rogzitett gyakorlatok lathatdak,
és nem jelent él6 kdzvetitést vagy a személyes megjelenés(i Tanfolyamokrdl készitett kbzvetlen kapcsolatot.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az online Tanfolyamokon vald részvétel esetében a Szolgaltatd altal meghatarozott fix szamu leckéhez (online
beagyazott videdmegosztd alkalmazason) kap elektronikus hozzéférést. Ez mindésszesen harom hdnapig érhet6 el a Felhasznélo szamara, mely
id@szak alatt korlatlan megtekintésre jogosult, a hatarozott id6 lejarta utdn azonban tudomasul veszi a Felhasznald, hogy a hozzaférését elvesziti.

A Weboldalrdl barmilyen anyagot dtvenni el&zetes irasos hozzajirulas esetén is csak a Szolgéltatdra és a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltlintetésével lehet.

Szerz0i jog

Felhaszndld jelen ASZF elfogaddsaval kifejezetten akként nyilatkozik, hogy tudomasul veszi, hogy az online Tanfolyamok Szolgéltatd sajat szellemi
tulajdonat képezik, igy annak lemdsolasa, terjesztése avagy a rogzitett felvételeken lathatd mozdulatok lemésolasa, oktatasa- €/6 tanfolyamok
esetén a mozdulatsorok lemdsoldsa, oktatdsa- szerz6i jogi jogsértést eredményeznek.

. A szerzBi jogi jogsértés esetén Szolgdltatd a jogsértBvel szemben birdsagi Uton kartéritéshez vald jogdat, és milyen egyéb jogkdvetkezményt

érvényesithet.
PANASZKEZELES, JOGVITA

Panasz tartalma
Az irdsbeli panaszt Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban megvélaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja.
A panaszrdl felvett Jegyz8kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1) afogyasztd (Felhaszndld) neve, lakcime,

2) apanasz elBterjesztésének helye, ideje, mddja,
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3) afogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok Jegyzéke,
4) avallalkozas (Szolgaltatd) nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges,
5) alegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
kivételével - a fogyasztoé alairasa,
6) alegyzOkdnyv felvételének helye, ideje,
7) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.
A Szolgaltatd a panaszrol felvett Jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes meg0rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre
bemutatni.

12.3. Fogyasztévédelmi eljdras:
Panasztétel afogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kdvetGen a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes f6varosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listja itt

talalhatd: http://www.kormanvyhivatal.hu/

12.4. Birdsagi eljards:
Amennyiben a panaszkezelés nem jar Felhasznalé szamara kielégit® eredménnyel, Ugy jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének
birésag elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartésrol
sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint birdsaghoz fordulhat.

12.5. Szolgaltatd felhivija Felhasznéld figyelmét a fogyasztdnak minBsuld Felhasznéld lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testlletek, mint vitarendez6 forumok igénybevételének lehet&ségére. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozétti, a
termék minGségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelBsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds min&ségével, tovabba a felek kozotti
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds lgy (a tovabbiakban: Fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztdt terhel® kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelje a vitds Ugy rendezését. A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztod kérelmére indul. A
kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani. A Szolgéltatd székhelye szerint illetékes békéltet® testilet: Budapesti Békéltetd
Testlilet, Ggyfélszolgélat, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, tel.: +36 (1) 488 21 31

12.6. Online vitarendezési platform:
Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet8ségtlik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsoldédd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyaszték tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna Gket ebben.

12.7. A portalon Felhasznald és a Szolgéltatd, mint vallalkozds, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.
Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

12.8. Szolgéltatod és Felhasznald vitds lgyeiket békés Uton probaljak rendezni, mint szerz6d6 Felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseiket targyaldsok utjan, peren kivil rendezzék. Ennek hidnyadban a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez birdsaghoz
fordulnak azzal, hogy minden esetben a magyar anyagi és eljarasjog iranyadé Felek jogviszonyara.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Ré o .
Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszeriiségét és
érvényesithet6ségét nem érinti. Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos, hibas vagy esetleg egymasnak ellentmondé rendelkezéseket
tartalmazna, az nem teszi a szerz8dést érvénytelenné, hanem attdl még a szerzOdés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy
hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

13.2. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan 6t megillet® jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél vald
lemonddésnak. Barmilyen jogrdl térténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy Szolgaltat6 egy
alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. A Szolgéltatd a Felhasznalét a Weboldalon térténé kozzététel Gtjan
értesiti, a mddositas hatélyba lépését megel6z8en legaldbb 8 nappal.

13.4. Szemé .
13.5. A személyes adatok kezelésére vonatkozd tajékoztatds a www.dansemoi.com oldal ADATKEZELESI TAJEKOZTATO meniipont
(/adatkezelesi-tajekoztato) alatt talalhaté meg.
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13.6. Az internetes oldalon valé regisztraciéra vagy ennek hidnydban megrendelésre az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO meniipont
(/adatkezelesi-tajekoztato) ismeretében, az abban foglaltak elfogaddsa esetén kertlhet sor.



